Obcan+

Digitalni obsluha obcana

Méni se doba, potifeby i oCekavani obcand...
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Co obcané nejcasteji resi?

NapisSte nam, co rfeSite ob¢ané nejcastéji (poplatky, kaceni drevin apod.)
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Jaka témata nyni resite na uradé?

@ The Slido app must be installed on every computer you’re presenting from SlidO



https://www.slido.com/powerpoint-polling?utm_source=powerpoint&utm_medium=placeholder-slide
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design

Obcané jsou online

Aktivni zapojeni obdanu
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Potreby obcanu se méni

Drive se resilo vyhradne vse osobne.



Potreby obcanu se méni

obCanu i firem citi pravo vyridit
uredni zalezitosti online.

Zdroj: https://digitalnicesko.gov.cz/aktuality/ceskodigital-stem-cesi-chteji-digitalni-sluzby-sta/
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Potreby obcanu se méni

Obcan dnes ceka
sluzeb jako u banky — online i offline



Obcané Ufad
online online

Digitalni

komunikace s urady
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Obcané komunikuji se statem online

a&" Portal : = Vi
ﬁ ob&ana A Domdi FA Datovka @ = Vice

FA Neprectené datové zpravy >
Co na Portalu ob¢ana hledate? a

@ CObIl’bené ﬁ) (ﬁidié) <Podnikatel> (Stétnispréva) <Zdravotnictvi v E\

Nic vam neuniklo!
@ Zadost o voliésky prikaz

Pokud nem(zete nebo nehodléte volit ve volbach do Poslanecké snémovny ve svém e
volebnim okrsku, mazete elektronicky pozadat o volicsky prikaz vasi datovou
schrankou fyzické osoby.

@ Korespondenéni volby

Korespondenéni volba umoZfiuje ob&anim CR hlasovat ze zahraniéi postou, aniz by g @
museli cestovat do volebni mistnosti v Cesku &i na ambasadu v dané zemi. Je
uréena vyhradné pro volie dlouhodobé pobyvajici mimo Ceskou republiku.

V$echny zpravy mate prectené.

N

A Neprettena upozornéni >

N

Nic vam neuniklo!

V§echna upozornéni mate prectena.

I?ﬁf’ Vypis bodového hodnoceni fidice 3
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Doplnte tuto moznost i k vasi obci

Budte obci, kde si obCane



Proc vzniklo reseni pro obce?

Pravo na digitalni sluzby

Zakon o pravu na digitalni sluzby
(ZoPDS) zavadi ocekavani, Ze Grady
budou umét digitalni ukony prijimat a
poskytovat digitalni sluzby.

Na kazdé informaci zalezi

Obcan chce urad 24/7

Komunikace ,jako s bankou®: mobil,
rychla odpovéd, prehled stavu,
moznost uhradit poplatek online.

Urad potrebuje odlehéit

Méné front a papiru = vice ¢asu
na odbornou praci. Kli¢ je mit
zadosti strukturované aidentitu
ovérenou.



Zakon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby
Uzivatel sluzby ma pravo vyuzivat
digitalni sluzbu a

poskytovat digita

NI
sluzbu.



Zakon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby

Digitalni ukon Digitalni sluzba
« Ukon, ktery udéla ob&an/firma vi¢i Uradu « Ukon, ktery udéla afad vici obéanovi nebo firmé
* Typicky: podani zZadosti, odvolani, oznameni, * Typicky: vydani potvrzeni, registrace,

doruceni dokumentu zadost i ozndmeni

* Pomoci datové schranky, elektronického formulare s
ovérenim identity obCana apod.
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Obcan+

Demo - ukazka portalu

Ukazka prehledného a bezpecného prostredi
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Mésto Destna Obéan 4 -

Prinlasit se

Zivotni situace A

Vitejte na portdlu Obcan+

Mésto Destnd

Volby

Zivotni prostiedi

Ostatni

Czech POINT
Casto hledané

Matriéni zaleZitosti

Majetkové zalezitosti

Evidence obyvatel

Mistni poplatky 5

Zivotni prostredi Ostatni Czech POINT

B Rychlé platby v

[ Ankety
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Obcan+

Shrnuti hlavnich vyhod

Co vSe obcan vyresi z domova?




Vse na jednom misteé

Bezpecné ovéreni uzivatell

Portal je postaven na zakladé ovérené identity obCana. Diky tomu
presné vite, s kym komunikujete.

Online platby v portalu

Integrovana platebni brana umozni zaplatit veskeré poplatky
online.

Reseni Zivotnich situaci online

Portal nabizi prehledné navody a formulare pro feseni zivotnich
situaci. Soucasti je také jednoduché prostredi pro tvorbu
vlastnich zadosti a formulafa dle potieb obce

Na kazdé informaci zalezi



Jak portal Obcan+ funguje?

Obcan se prihlasi Vybere sluzbu Vyplni Zadost
pomoci ovérené nebo uhradi
identity poplatek online
Digitalni uredni prepazka Participace obcanti
y N
Komunikacni kanal obce Bezpecny systém pro praci s identitou obcana
4
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Bezpecné ovéreni uzivatelu

identita je uz overena statem.



Mistni poplatky bez navstevy uradu

Co obcan ziska Co obec ziska

e zaplati online (mobil/PC) * méné hotovosti

e majasnou identifikaci platby e méneé dotazli ,,kam to poslat”

e nemusi resit uredni hodiny e uvybranych plateb rychlejsi zpracovani
e komunikace z pohodli domova e rozlozeni plateb a reseni v Case

Na kazdé informaci zalezi



Ankety: zapojeni obCanu a transparentnost

S 'D Y

|ze vyuzit i pro participativni rozpocet o . ¥ -~
diky overeni obCana ROZPOCET

dopravni opatreni

volba termin( akci

prioritizace investic
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Priklady zivotnich situaci, které obcane resi

e osobni doklady a urfedni podani
* mistni poplatky

e pronajem obecniho majetku

e povoleni ke kaceni stromu

* narozeni ditéte

e umrti

e svatba

Na kazdé informaci zalezi



Co se zmeni na strane uradu

Driv S Obcan+

e obcan prijde osobné / vold e zadost/platba pfijde digitdlné

e 7adosti jsou rtizné , poskladané” e Urednik obdrzi informaci, ovéri data
* vice prepisovani a dohledavani a doplni

e platby se resi oddélené e méné osobnich navstéev a front

e jednodussi komunikace s obCanem

TIP: definovat interni postup (kdo kontroluje, kdo rozhoduje, jak se odpovida).

Na kazdé informaci zalezi



Nejcastejsi namitky obci

Nebudou to pouzivat vSichni

Stadi, kdyz bude sluzby vyuzit napfikald 20 % obcan, vy budete
mit o 1/5 mensi administrativu.

Nemame kapacity

Naopak, portalové feseni vam je usetri diky uzivatelsky
privétivému prostredi i zajiSténé bezpecnosti.

My uz mame web s formulari

Web je Casto jen “vitrinou”, ale digitalni obsluha obcana diky
ovéreni a platebni brané dava smysil.

Na kazdé informaci zalezi
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Nejcastejsi dotazy

Co kdyz obCan nema identitu?

Obcané, ktefi nemaji identitu, mohou stale pfrijit osobné.

Spusténi portalu je do 30-40 dni. VSe pomUzZeme nastavit.
PomuzZeme i s informovanosti mezi obCany (letacky)

Nebude poplatek ponizen o poplatek bance

Mame spolupraci s Ceskou Spofitelnou a vie jsme nastavili tak,
aby nedochazelo ke strzeni ¢astky z poplatku.

‘ Jak dlouho tva spusténi?

/< Na kazdé informaci zalezi




Marketingova podpora

Vase obec = - >/ Galileo Lhotka Obec Oiad | Turistika | Instalaceasluiby | Kontakty
2o o
Nas afad zavadi online portal Ob&an+, diky kterému si vyfidite Gfedni zaleZitosti nl’ —. AR SepyE———— =
pohodiné z domova =, ohecl a Obec g
Umoziuje online vyfizeni Zivotnich situaci, Zadosti a formulafd, obsahuje systém domov 5 Mistoseascutasnost ) Uredni zaleZitosti si nové vytidite i z domova. 3
pro Ghradu poplatkd, ankety i pfehledny informaéni rozcestnik. . &neé. §
ol odkudkoli BZPE Vyznamna toposty £
O Kdykoli. K il ot odnl (R Portal Obgans vém umozni zaplatt poplathy nebo
p v mobfle K pocat 24dcst pehoding oniine. Sez papirt a bez
¥ ] S o oy el e i o
. kb L
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Portal najdete pfimo na webu nasi obce: [odkaz] P s Fotogratie
g
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SAee Jake siutby nabzi portsl Obeans?
- frenias = dloktronické Zidosti » formwlao na jodnom mists
Formulafre, platby, B e
= Gest v obrnich enketéch s oshodovén
P Digitaini povodiiovy pidn = rychly pFistup & dilegityminformacim
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Vyzkousejte portal Obcans:
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Formulare zadosti
Pisik naports Obans Tpoplatky’
S portalem
Kalendaf akel

Obcan+

- & Libi se @ Komentar 2 Presdilet
oot vter iemamu
Danm ddont 16 10 269781
Caim povei atelzsce .10 2023752
Pridat komentat jako Galileo Corporation s.r.0. (O~

Digitalni

Letaky do schranek obcant Socialni sité iv Webové stranky
uredni deska
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Webinarem to zacina

Nejlepsi WhatsApp skupina o Al a inovacich pro obce, Skoly i organizace
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Exkluzivni obsah navic zdarma ve WhatsApp

Jak na Al a inovace?

- .':3.".1
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Zpétna vazba je pro cenna...

Na kazdé informaci zalezi



Obsah tvorime dle podnétu

Slido

Na kazdé informaci zalezi
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